 產品維修單
	維修單號
	
	送件日期
	
	承辦人員
	

	本欄由客戶填寫，表格中*項目請務必填寫

	*客戶姓名
	
	*可聯絡時間
	

	*電話
	
	傳真
	

	Email
	

	*聯絡地址 
	

	*購買日期
	

	*維修項目
	

	*故障狀況
	


注意事項:
· 無產品保固卡者，視為保固逾期，來回運送費用及維修費用必須由客戶負擔。
· 保固期內產品送修運送費用由本公司負擔，但運送範圍僅限台灣地區 ( 台、澎、金、馬 ) ，若有台灣以外地區運送需求，運送費用由客戶自行負擔。
· 產品送修時，請事先以Email: service@lonyen.com.tw 或電話Tel: 07-7491257與客服人員聯繫。

· 若保固內產品送修，我們會派人到府收件，請填寫產品維修單，將產品連同產品保固卡影本、維修申請單一併交予到府收件人員 (沒有附產品保固卡影本者視為保固逾期) 。
· 若產品已過保固期送修，請填寫產品維修單，將產品連同維修申請單一併以掛號、快遞或宅配的方式寄回本公司。
· 若產品已過保固期且有維修之必要，本公司會事先與您聯絡並報價，在取得您的同意及匯款後才會進行維修作業。
	本欄由維修中心填寫

	收件日期
	
	完修日期
	

	費用項目
	□保固期內，免費維修
□逾保固期，需收取維修費用共            元(含稅)

	
	□已收款，日期            
□三聯式 □二聯式，發票號碼             

	檢測結果
	□正常         □異常: ______

	維修處理項目
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